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BISNIS
UNTUK
SCGALE UP

FROM “UKM" TOCORPORATE — Scaling Up Business

NIAT (Tujuan):
BIG WHY/STRONG WHY

LEADERSHIP

d

SYSTEM

BISNIS JALAN LANGIT

SYSTEM

(Alur Antar Entitas, Rules, Harmoni, Sinergi)

A
CASH

- Sales

- Tata kelola
finansial

- Uang Cash

7
rd
v
///
P,
-
<3
7

FINANGIAL/ | N

( OPERTY OF |

.

CULTURE:
(People & Budaya Kerja)

G /7/',/ 7

/111

Pondasi

i Pilarcha

AQIDAHK

N \ N\
NN S
&\ B NeE N
s N
SIRATEGI N PEOPLE \\ EKSEKUSI
‘r\ - Visioner \:\\\ - Human N - Kontrol
\ - Perencanaan \_\§ Capital N (QA & QC)
\ - Fleksibilitas \ - Talent N:I - Evaluasi
] - Realistis N \‘\\\\ (4DX, Meeting)
Y -Bertahap O O - Total Quality
k\ - Kekinian \Q Q Management
N = N E\
N ~*Rilq‘r \\* «Pllar ﬁ «Pilar
SYARIAH AHLAQ,

(Iman, Islam,
Sunnah Kauniyah)

ADAB

(Mentalitas)

1

Pondasi

1

Pondasi

Copyright @RizaZacharias



SYAHAT SGA I-E u P Seperti yg sudah di bahas di Webinar Corporate
Management System (silakan nanti dipelajari lagi)
YA NG PAI_I N G 1. Penjualan : cepat - sering - banyak » terotomatisasi

(sudah bukan owner yang menjadi kunci utama untuk

D As AH - menghasilkan sales)

2. Bukan CEO *Chief Everything Officer
(sudah memiliki team yang solid sebagai pondasi

OF buku.rizazacharias.com

3. Sudah kenal dengan "Strong Why"nya

4. Sudah clear dengan Blueprint / visi dan misinya bisnis
kita *karena akan menjadi penentu arah
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SURVIVAL CASH GROWTH systemize The .
cari makan cari Duit Routine EXpansion

Fase “Bisa Hidup” Fase "Menghasilkan" Bangun SFSTE‘m EKSDanm

+ Belum perlu sistem (Growth di fase ini bisa
* Belum perlu struktur ratusan % dalam 3-5 tahun)

lengkap “Nemu”

. rBL":lwl"JiT P rerkly * Unit Bisnis/Produk yang TAI-ENT Bu I I.I] I NG

paling menghasilkan :
* Carayang paling Ga” Ta'Eﬂt
menguntungkan
= Cabang/Franchise yang Fase “Pilar Ready”
ing “ * System Read
paling "Sehat . Finansial (tersistemn) . c'f o Y 5[},1[[
. Pn:hn!'.h: If|'||||'r'.=||'| r:.!-.i+;.| KA o e as eady —_—
* Blueprint (Strategi, dst.) * People Ready UP ”
= Execution Dashboard & Control (Punya Talent)

SMALL (FASE SURVIVAL & CASH GROWTH) = BEAUTIFUL (FASE SYSTEMIZE THE ROUTINE & TALENT BUILDING) ==p MULTIPLY (FASE Expansion)

| Start Time
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PADA SETIAP
FASE BISNIS

Kurva Greiner 1972

Organization Size

Small

Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6

Fase 2

Growth Growth Growth Growth Growth
Through Through Through Through Through
Direction Delegation Coordination Collaboration Alliances

PROPERT®Y OF bukulrizazacha

Autonomy
Crisis

Leadership

Crisis Time
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RENUNGKAN & FIKIRKAN, BISNIS KITA ADA DI FASE YANG MANA ?

Di fase mana saat ini ? === Apakah sudah waktunya scale up ? ===ajp Apa yang mesti disiapkan
untuk scale up ?
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FASE1:

SUHVIVAL

HDPERTY OF buku.rizaz
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FASE 1: SURVIVAL. CARI MAKAN &,

Pilih transaksi: tunai!

» Pakai dana sendiri

* Fokus pada biaya rendah

» Jangan dulu investasi (sewa,
outsourcing, kerjasama)

» Sistem sederhana

» (Catatan keuangan rapi

» Struktur perusahaan:
sederhana. Pemilik

rangkap-rangkap

Cari mitra suplier yang bisa bayar tempo
Jangan numpuk stok
Membangun pengalaman dan reputasi

Belajar kuat dan bangun keahlian

\ﬁ) ROPERPahamilprosesbisnis dari awal :)

sampai akhir
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rase1: TUMBUH MELALUI KREATIVITAS -Survival-i2

FAKTOR FASE 1

. Saat bisnis makin growth di fase ini, saat mulai perlu lebih banyak pegawai,
Syarat Naik Fase: saat perlu lebih banyak kapital dan boleh jadi opsi pinjaman (investasi, dll)
LEADERSHIP yang tepat — muncul, maka untuk meningkatkan ke fase berikutnya diperlukan
“kepemimpinan” yang kuat & tepat. Karena makin diperlukan syarat
keteraturan, lebih formal, sistem yang lebih rigid dan mulai prosedural.

- Kecil, lincah, kreatif

ORGAN I SASI e - Founder antusias, karyawan antusias, kerja bareng
- Prosedur manajemen, baik komunikasi atau pun dgn konsumen — informal.
- System: to do list / checklist
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FASE 2:

GROWTH
THROUGH




ase2: CARI DUIT, HASILKAN CASH YANG BANYAK

* Mulai mengenali segmen pasar/market sasaran

» Temukan USP produk/layanan

* Boleh investasi untuk lejitkan produktivitas

» Sistem mulai disusun, terutama terkait keuangan dan proses kerja/produksi

» Sebagian sangat mungkin sudah perlu ada supervisor/manajer keuangan dan
produksi

 Struktur perusahaan: mulai /a/da_layer,iead_er

» Pilih transaksi: (sebaiknya) thOPERTY OF buku.rizazacha r'ig»w.s;_cgfw/)

* Cari mitra suplier yang bisa bayar tempo ]

* Membangun kemitraan dan reputasi

Terus belajar lebih dalam dan kenali kekuatan utama diri/organisasi
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FAKTOR

Syarat Naik Fase:
ARAHAN/DIRECTION

rse2: GARI DUIT -Predictable Gash Growth-

FASE 2

Fase ini memiliki ciri, pada middle manajemen tersebut menuntut
kebebasan dan otoritas mengambil kebijakan/keputusan. Resiko krisis di
fase ini bisa dihindari dengan cara memberi “kebebasan” bagi mereka
(middle manajemen) dalam mengambil keputusan sesuai dgn kewenangan
mereka, dengan menyiapkan model / sistem “pendelegasian”.

/

Model Kepemimpinan —QmpeW’@ﬁ?ﬂﬁm‘?mm&mﬂtéﬁ.99&%\“5’9”‘5°f"“a"aje’

-~

ORGANISASI —

FROM “UKM” TOCORPORATE — Scaling Up Business

Struktur lebih formal, ada budgeting.

Pemisahan beberapa departemen inti, seperti produksi &

marketing/sales.

Manager bertanggungjawab atas arahan, supervisor atau spesialis lebih

fungsional daripada struktural.
System: mulai bangun sistem.

Copyright @RizaZacharias



FASE 3 :

GROWTH
THROUGH
= ERTY ? me N . ol ION




nse3-Membangun Sistem &

» Memperkuat secara vertikal dan horizontal sales/marketing

* Memilih dan men-sistemasi proses (semua proses)

» Mulai menguatkan bisnis dengan investasi untuk lejitkan produktivitas dan investasi sistem

* Menyiapkan strategi pertumbuhan yang kuat

* Membangun people, budaya yang kuat, kemampuan eksekusi yang baik

» Struktur organisasi sudah memiliki layer middle leader dan atau senior leader

» Transaksi tunai atau sesuai kontrak (dengan memerhatikan pengamanan)

» Cari mitra suplier strategis \PROPERTY OF buku.rizazacharias.com \)

» Mengokohkan kemitraan dan reputasi 4

» Membangun kapasitas leadership dan manajemen skala korporat

* Memastikan keselamatan dengan sistem kontrol dan pengamanan akan semua faktor resiko
(finansial, agama/moral, legal, sosial)

» Mulai menyusun blue print
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FROM “UKM” TOCORPORATE — Scalina U

rase3: GARI SISTEM -Systemize the Routine-

FAKTOR FASE 3

Di fase ini start-ups sangat mungkin berhadapan dengan situasi krisis terbesar :
krisis kontrol. Pemilik atau senior manajemen mungkin sangat sulit menyerahkan
Sya rat Naik Fase: tanggungjawab pengambilan keputusan, bahkan ke BOD. Saat situasi ini terjadi,

KONTROL SYSTEM e godaan be:c,ar bagi pemll'lk t.mtuk mem.lllh antara terus membesarkan bisnisnya
atau menciutkan skala bisnisnya. Kuncinya: Kontrol!
YANG BAGUS

“One can choose to go back towards safety or forward towards growth.”

-~

low, 1908- 70 N N
SO \ PROPEF!E 2}%?”?\,1 “’,",‘Za/ ACN¢ )x s.com )
Model Kepemimpinan ) ___Pemilik boleh pi ilih: masih memimpin, atau mulai menyiapkan top leader

= Perlu mengatur isu-isu kerja harian.

0 RGA N I SASI . = Manajer Senior mulai terlibat menyusun strategi dan pengembangan
jangka panjang.
= Sistem: budgeting yg kuat, struktur yg kokoh, SOP, IT utk operation, KPI,

dil.

Business
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FASE 4 :

GROWTH
THROUGH

3 KRISIS:




rase4: Menyiapkan Talent (people) &

Blue print sudah siap

Sistem sudah siap dan terus bisa dikembangkan, berbasis IT

Sumber Daya Manusia/ tim, dan pemimpinnya sudah lengkap dan siap
Strategy tersedia dan jelas tahapannya

Eksekusi kuat dan baik

Kontrol dan audit berjalan baik ~
Finansial (cash, budgeting) QHW&@&QH&%H&V’“f’“55"'?5“ s.con 7_/:'
Talent, tersedia dan memenuhi kualifikasi

Jenjang karir, budaya organisasi, sudah berjalan baik dan siap
Pengamanan semua aspek resiko, sudah dan selalu dilakukan
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rase4: GCARI ORANG -Talent Building-

FAKTOR FASE 4

Di fase ini bisnis sudah mulai besar. Jika tidak tepat, fase ini bisa
- > mengantarkan bisnis menjadi “red-tape” (terlalu birokratis, kelewatan, jadi
Syarat Naik Fase: — jlimet). Maka, kuncinya adalah, siapkan model proses, struktur,
LOLOS DARI kewenangan, alur dan jobdesc yang support, dan tidak terjebak dalam

JEBAKAN BIROKRASI birokrasi yg buruk.

Model Kepemimpinan —Cmpmfpmw km Bad@ ‘menjual’’ vmnya dqn mencari talent untuk posisi &

fungsi strategis. J

Perusahaan relatif sudah besar, dengan kontrol operation dari kantor pusat.

0 RGA N I SAS' — Organisasi yg diatur makin besar, SOP baku makin diperlukan.

Sistem: talent management system, performance system, carrier path, dIl.
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FASE S :

3 GROWTH
\ £\ THROUGH




rases: BERKEMBANG -Expansion Through Synergy-

FAKTOR

Syarat Naik Fase:
MAMPU “TUMBUH”

Model Kepemimpinan

ORGANISASI

FASE 5

Agar tetap bisa bertahan dan tumbuh, maka di fase ini bisnis mesti
menemukan partner strategis yang menjadi komplimen dari bisnisnya.
Bisnis di fase ini sangat mungkin sudah besar, bahkan sangat besar.
Bagaimana agar tetap mampu berkembang menjadi masalah utama di fase
ini, dihadapkan juga dengan tekanan dan harapan shareholders.

WPE

&l}:fomlg Hada "menjual" VJSmya dan mencari mitra strategis pengungkit
esar bisnisnya. J

Mempersyaratkan, sebagiannya, kembali ke fleksibilitas.

Sistem memfasilitasi secara luas spontanitas gagasan brilian, tidak kaku.
Teamwork eksis, struktur matriks secara alamiah memudahkan semua
pihak, dgn kata lain organisasi beroperasi dgn lincah, lean dan penuh
kreativitas kembali. Sistem: mature

Copyright @RizaZacharias



FASE6:

0 ) GROWIH
20709/ THROUGH
7" ALLIANCES




rase6: MENIKMATI HASIL -More Enjoying The Result-

FAKTOR FASE 6

Bisnis di fase sudah sangat besar. Bagaimana agar tetap mampu

Syarat Naik Fase: berkembang menjadi masalah utama di fase ini, dihadapkan juga dengan
— tekanan dan harapan shareholders.
DELEGASI LEADERSHIP Membeli bisnis, atau menjual bisnis bisa saja menjadi pilihan. Menjaga talen
terbaik, memiliki CEO yg kuat, dan memastikan Regular Share Holder
Meeting
Model Kepemimpinan DEW?‘I’? kqm kl.1|al;tasJo:—:permp'lpman1 va!ue organisasi menjadi budaya yang
wanskan

* Move to paper assets = Contingency plan
O RGA N I SASI » * Properties . - lnve§tm.ent port folio \,
= Company valuation = Passive income through dividends, share,
system and properties value gain
“What if” scenario
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J KUNGI

FUNDAMENTAL
SGALE UP u — W

Copyright @RizaZacharias



GIRI-GIRI SCALE UP
YANG BERHASIL DI BISNIS

(TETAPKAN WAKTUNYA, MISAL DALAM 3-5 TAHUN):

* Paling tidak, 2x lipat cash flow (arus uang) didapatkan
P, - * 3x rata-rata keuntungan dimiliki
- »—Meningkatkan-Valuasi-bisnis disbanding competitor
P%OOERT\ GF bMembantad stakéholder (Qaryawan konsumen, pemegang
saham, investor,dll) untuk merasakan ‘how to enjoy the
climb’ bagaimana menikmati masa-masa pendakian ke
puncak kesuksesan.
* Semua yang terlibat bahagia dalam menjalani prosesnya
dan menikmati hasilnya.
W ode

7~

NTE——d
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TANTANGAN:

* Kepemimpinan (Leadership)
* Infrastruktur yang terukur skala manfaatnya

* Dinamika Pasar
PRO?EIB’éﬁfézn@a’ta‘mi*,arlas,com)
* Kebijakan politik
* Perubahan situasi dunia
* Tidak boleh lalai: melakukan kesalahan fatal
(bunuh diri bisnis)
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